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1. Lista responsabilităților de elaborarea, verificarea și aprobarea ediției sau 

reviziei în cadrul ediției proceduri operaționale 

Nr. Elemente 

privind  

responsabilitatea 

 de operațiune 

 

Numele 

Prenumele 

 

Funcția 

 

Data 

 

Semnătura 

1.1 

 

1.2 

 

1.3 

 

 

Elaborat: 

 

Verificat: 

 

Aprobat: 

L.Negrea 

 

L.Negrea 

 

O.Guțan 

Șef adjunct 

 

Șef adjunct 

 

Șef IMSP 

  

 

2. Situația edițiilor și reviziilor în cadrul edițiilor procedurii operaționale 

  Nr. Ediția/Revizia în cadrul 

ediției 

Componenta 

revizuită 

Modalitatea 

reviziei 

Data de la care se 

aplică prevederile 

ediției sau reviziei 

2.1 Ediția 2    

2.2 Revizia 2    

3. Lista persoanelor la care se difuzează ediția sau revizia din cadrul ediției 

procedurii operaționale 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 Nr. Scopul 

difuzării 

Exempl 

ul nr. 

Compartiment Funcția Nume 

Prenume 

Data 

primi 

rii 

Semnă 

tura 

3.1 Evidenta 1    CS Edineț Șef 

adjunct 

L.Negrea   
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Scopul procedurii 

Scopul prezentei proceduri stabileste descrierea modalitatii cu privire la 

situatiile in care pacientul/reprezentantul legal refuza un tratament si modul de 

consemnare in documentatia medicala (Fisa medicala de ambulator). 

Domeniul de aplicare a procedurii 

Procedura se aplica in toate subdiviziunile din cadrul IMSP CS Edineț, in care 
se desfasoara activitati de tratament si se acroda asistenta medicala. 

Aplicare: Toti medicii implicati tn procesul de acordare a asistentei medicate. 

 
Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 

Legislatie primara: 

1. Constitutia Republicii Moldova din 29.07.I994, cu modificarile ulterioare. 

2. Legea nr.338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului, cu 

modificarile ulterioare. 

3. Legea nr.411 din 28.03.1995 privind ocrotirea sanatatii, cu 
completarile i modificarile ulterioare. 

4. Legea nr.1402 din 16.12.1997 privind sanatatea mintala, cu 
modificarile ulterioare. 

5. Legea nr.1585 din 27.02.1998 cu privire la asigurarea obligatorie de 

asistenta medicala, cu completarile i modificarile ulterioare. 

6. Legea nr.982 din 11.05.2000 prividn accesul la informatie, cu 

modificarile ulterioare. 
7. Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si 

responsabilitatile pacientului, cu modificarile ulterioare. 
8. Legea nr.264 din 27.10.2005 cu privire la execitarea profesiuni de 

medic, cu modificarile ulterioare. 

9. Hotararea Guvernului nr.192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea 

Codului deontologic al lucratorului medical si al farmacistului. 
10. Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Cu privire la 

asigurarea calitatii serviciilor medicale". 
11. Ordinul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova nr.425 din 

20.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de 

comunicarei consiliere a pacinetilor" 
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Definitii 

Definitii 

Nr. 

crt. 
Termenul Definiµai/sau, daca este cazul, actul care define te termenul 

1. Pacient Persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate. 

2. Drept al 

pacientului 

Dreptul la exprimare benevola a consimtamantului sau refuzului la interventie 

medicala si la participare la cercetarea biomedicala (studiul clinic), in modul 

stabilit de actele normative in vigoare. 

3. Interventie 

medicala 

Interventie medicala (act medical) - orice examinare, tratament, cercetare clinica si 

asistenia sau alta actiune aplicata pacientului cu scop profilactic, diagnostic, curativ 

(de tratament), de reabilitare sau de cercetare biomedicala i executata de un medic 

sau alt lucrator medical. 

4. Tratament Tratamentul este etapa finala a managementului unei boli. Exista o relatie de 

interdependenta intre tratament s i diagnostic ID sensul imposibilitatii administrarii 
unui tratament eficace decat in cazul conturarii unui dignostic precis. 

Daca tratamentul administrat intervine pozitiv (sau negativ) in evolutia bolii, 

diagnosticul poate fi modificat, in consecinta este modificat si tratarnentul 

ulterior. In functie de adresabilitate tratamentul poate fl: 

Profilactic 

Se adreseza indivizilor sanatosi si are ca obiectiv prevenirea aparitiei bolilor. 

Curativ 

Se adreseaza indivizilor bolnavi si are ca obiectiv tratarea bolilor. 

In functie de metode tratamentul poate fi: 

Medicamentos 

Este metoda de tratament care utilizeaza produse medicamentoase. 

Un tratament medicamentos bine administrat poate inlatura definitiv boala. 

Exista cazuri de esec terapeutic medicamentos in care fie boala este intr-o 

faza avansata atunci se apeleaza la un tratament chirurgical, fie nu a 
fost administrat un tratament medicamentos corespunzator. 
Chirurgical 

Metoda de tratament care apeleaza la interventiile chirurgicale. in general aceasta 

metoda este insotita de un tratament medicamentos si recuperator post-operator. 
Alte metode 

reabilitare, ingrigiri paliative, psihoterapie etc. 

5. Hemotransfuzie este o metoda activa de tratarnent biologic, care consta in introducerea de sIDge sau 

componenti sangvini ID sistemul circulator al pacientului. 
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Abrevierea Termenul abreviat 

DMESM Departament monitorizare si evaluare serviciilor medicale 

CS Centrul de Sanatate 

IMSP Institutie Medico - Sanitara Publica 

MS Ministerul Sanatatii 

PG Procedura generala 

RP Responsabil de proces 

SMC Sistem de management al calitatii 

SMCAM Serviciul managementul calitatii s i audit medical 

 

 

Descrierea procedurii (activitatii) 

Generalitati. IMSP CS Edineț ca prestator de servicii medicale in care sunt efectuate 

interventii medicale, are obligatia de a furniza pacientilor toate informatiile referitoare 

la serviciile medicale acordate, proceduri medicale si riscuri asociate efectuarii 

acestora, dar si informatii referitoare la consecintele refuzului intemarii si implicit a 

neefectuarii tratamentului si ale nerespectarii recomandarilor medicale. 

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii. Medicul specialist furnizeaza 

pacientului/reprezentantului legal toate informatiile referitoare la serviciile medicale 

acordate, proceduri medicate si riscuri asociate efectuarii acestora pe interesul acestuia, 

respective informatii privind: 
• serviciile medicale disponibile si modul de acces la acestea; 

• interventiile medicale propuse; 

• riscurile potentiale ale fiecarei proceduri care urmeaza a fi aplicata; 

• alternativele existente la procedurile propuse; 

• date disponibile rezultate din cercetari stiintifice si activitati de inovare 

tehnologica; 

• consecintele neefectuarii tratamentului si ale nerespectarii recomandarilor 

medicale; 
• diagnosticul stabilit si prognosticul afectiunilor diagnosticate; 
• necesitatea intemarii. 

In cazul in care dupa oferirea informatiilor mentionate anterior pacientul 
refuza tratamentul si internarea medicul consemneaza refuzul pacientului in Fisele 
medicale. 

Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii. 

Pacientul/reprezentantul legal care refuza internarea chiar si dupa informarea 

oferita de catre medicul specialist a consecintelor refuzului internarii s i implicit a 

neefectuarii tratamentului si ale nerespectarii recomandarilor medicale isi asuma in 

scris raspunderea pentru decizia luata. 
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In cazul in care pacientul va refuza internarea/tratamentul prescris, personalul medical ce a 

consultat pacientul va propune pacientului/reprezentantului legal sa completeze i sa 

semneze refuzul. Refuzul pacientului/reprezentantul legal va fi ata at in fi a medicala de 

ambulator/stationar. 

In cazul in care pacientul va refuza sa sernneze REFUZUL, se va efectua inscrierea 

despre refuz de catre medicul curant/medicul consultant cu semnatura unui alt medic. 
Medicul curant al pacientului intemat este obligat sa ofere o alta varianta de tratament sau 
tratament paliativ daca exista, pana la externarea pacientului. 
In situatia in care pacientul/reprezentantul legal va refuza tratamentul/intemare, 
personalul medical are obligativitatea de a arata/explica consecintele imediate ale 
refuzului. 

In cazul refuzului tratamentului/internari a pacientului cu o maladie ce pune in pericol viata 

pacientului, din cauza starii neadecvate a parintiilor, convingerilor religioase, se creaza un 

consiliu din 3 medici, care argumenteaza in documentatia medicala pericolul 

neefectuarii tratamentului, internari neconditionate a pacientului cu informarea 

obligatorie a Asistentei Sociale de Sector si Inspectoratul de Politie de Sector (112), 

despre situatia creata. 

Resurse necesare. 

1. Resurse materiale: birotica, imprimanta, toner, PC; telefon, retea 
internet, retea intranet. 

2. Resurse umane: personalul medical din IMSP CS Edineț 
3. Resurse financiare: sume prevazute in bugetul institutiei. 

Atributii si responsabilitati in derularea activitatii 

Echipa de proces: conducerea institutiei + sefii de subdiviziuni. 

SMCAM si Consiliul Calitatii: 

- elaboreaza (dupa caz)/revizuie/retrage procedura; 

- coordoneaza aplicarea procedurii; 

- gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru; 

- gestioneaza Manualul procedurilor. 

Sef IMSP CS Edineț 

• aproba procedura; 

• impune aplicarea procedurii; 

• asigura resurse pentru aplicarea procedurii. 

Consiliul Calitatii - coordoneaza procedurile. 
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9.5. Sef adjunct, sefii subdiviziuni: 
0 aplica si respecta procedura; 

0 difuzeaza procedura in cadrul compartimentului/subdiviziunii; 
0 organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii. 

 

Inregistrari 

Manualul procedurilor 

 

Anexe 

1. Refuz de internare tratament ambulator(Anexa 1). 

2. Refuz de procedura/tratament chirurgical(Anexa 2). 

3. Refuz de tratament (Anexa 3); 

4. Refuz de transfunzia sangelui (Anexa 4). 

 

Cuprins 
 

Numarul 

componentei 

in cadrul 
procedurii 

 

Denumirea componentei din cadrul procedurii 
 

Pag. 

Pagina de garda (coperta) 1 

1 
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea, avizarea, coordonarea 
si aprobarea editiei/reviziei 

2 

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cad.ml editiilor 2 

3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia 2 

4 Scopul procedurii 3 
5 Domeniul de aplicare a procedurii 3 

6 Documente de referinta (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 3 

7 Definitii si abrevieri 4 

8 Descrierea procedurii (activitatii) 5 

9 Atributii si responsabilitati in derularea activitatii 6 
10 Inregistrari 6 

11 
Anexe (anexa 1 - pag.8; anexa 2 - pag.9; anexa 3 - pag.10; anexa 4 - 
pag.11) 

6 

12 Cuprins 7 
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Anexa nr.l 

 

REFUZ DE INTERNARE tratament ambulator 
 

 20___ 

(localitatea) 

Subsernnatul  legitiamt seria nr.  _ 

sau Subsemnatul  legitiamt sena  m.  

in calitate de (reprezentant legal/tutore) al pacientului    a.n.    

Refuz categoric internarea/tratament ambulator in  IMSP CS Edineț, propusa 

medicul     

 

Medicul mi-a explicat ca acest refuz poate duce la agravarea starii de sanatate cu 

aparitia complicatiilor:  _ 

Mi s-au explicat consecintele refuzului si imi asum responsabilitatea de aparatia complicatiilor. 

Refuz internarea din motivul  

Certific ca amcitit, am inteles si accept pe deplin cele de mai sus i ca urmare le semnez. 

 

Semnatura pacientului/ reprezeotant legal/tutore  

 

data  
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Anexa nr.2 

 

REFUZ DE PROCEDURA/TRATAMENT CHIRURGICAL 

 20__ 
(localitatea) 

Subsemnatul  legitiamt seria nr.  _ 
 

sau Subsernnatul  legitiamt seria nr.  

____ _____________ In_________________________________________________  

calitate de (reprezentant legal/tutore) al pacientului  a.n.  

Refuz categoric procedura/tratament chirurgical in IMSP CS Edineț, propusa de medicul   

 

Medicul mi-a explicat ca acest refuz poate duce la agravarea starii de sanatate cu 
aparitia complicatiilor:  

Mi s-au explicat consecintele refuzului si imi asum responsabilitatea de aparatia complicatiilor. 

Refuz internarea din motivul  

Certific cii am citit, am inteles si accept pe deplin cele de mai sus si ca urmare le semnez. 

Semnatura pacientului/ reprezentant legal/tutore  

data  
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Anexa nr. 3 

 

 

 

 20  

REFUZDETRATAMENT 
 

 

 

 

(localitatea) 

Subsemnatul  legitiamt seria nr.  _ 

sau Subsemnatul  legitiamt seria_ nr.  

calitate de (reprezentant legal/tutore) al pacientului  a.n.  

 

Refuz categoric tratamentul in IMSP CS Edineț, propusa de medicul 

 

Medicul mi-a explicat ca acest refuz poate duce la agravarea starii de sanatate cu 

aparitia complicatiilor:  _ 

Mi s-au explicat consecintele refuzuluii imi asum responsabilitatea de aparatia 

complicatiilor. 

Refuz tratament din motivul  

Certific ca am citit, am inteles si accept pe deplin cele de mai sus si ca urmare le semnez. 

 

 

Semnatura pacientului/ reprezentant legal/tutore  

 

 

data  
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Anexa nr. 4 

 

REFUZ PENTRU TRANSFUZIA SANGELULUI 

 
 20__ 

 

(localitatea) 

Subsemnatul  legitiamt seria nr.  

sau Subsemnatul  legitiamt seria nr.  

 

in calitate de (reprezentant legal/tutore) al pacientului  a.n. 

sau Apartinator ( sot, sotie, frate, sora, fiu - in cazul in care pacientul este in capacitatea de a 

decide) al pacientului  intemat in sectia. 

Mi s-a explicat starea sanatatii si prezenta indicatiilor pentru transfuzia sangelui. 

Eu am acordat intrebari medicului ce tine de efectele reactile ce pot interveni in urma 

tranzfuziei de sange si am primit raspunsuri complete si care imi sunt clare. 

Refuz categoric transfuzia sangelui prin prezenta indicatiilor, ceea ce confirm prin semnatura 

mea. Medicul mi-a explicat ca acest refuz poate duce la agravarea starii de sanatate cu 

aparitia complicatiilor:  

Mi s-au explicat consecintele refuzului imi asum responsabilitatea de aparatia 

complicatiilor. 

Refuz tratament din motivul   

Certific ca am citit, am inteles si accept pe deplin cele de mai sus si ca urmare le semnez. 

 

Semnatura pacientului/ reprezentant legal/tutore  

 

 

data  


